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ACCUEIL DES TOURISTES CHINOIS

A ORLEANS UNE INITIATIVE DE LA
VILLE D’ORLEANS DANS LE CADRE DE
SA COOPERATION AVEC YANGZHOU

Ce projet a été accompagné par : aF_
Nnol

NORMALISATION

A l'initiative de la ville d'Orléans, AFNOR Normalisation a accompagné
la ville pour élaborer un référentiel visant a fixer un cadre partagé avec
les professionnels du tourisme régionaux pour I'accueil des touristes
Chinois a Orléans. Ce référentiel décrit le parcours du touriste Chinois
quisouhaite se rendre a Orléans et sert de référence en termes de qua-
lité de service et d'engagement aux prescripteurs Chinois.

Dans le cadre de ce projet, AFNOR Normalisation a mis a disposition
son expertise méthodologique en matiere d’'ingénierie normative par
le pilotage du projet par une équipe compétente et expérimentée en
techniques d’animation.

Le livrable représente le consensus obtenu par un groupe d’acteurs in-
dividuels ou collectifs, définis et identifiés dans le cadre du partenariat
entre la ville d'Orléans et AFNOR Normalisation. La ville en dispose des
droits de propriété intellectuelle.

Il n’a pas été soumis a la procédure d’homologation et ne peut étre en
aucun cas assimilé a une norme francaise.
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AVANT-PROPOS

Orléans Métropole, confortée parmi les 13 capitales régionales, est an-
crée dans le Val de Loire, inscrit au patrimoine mondial de I'Unesco. Elle
possede tous les atouts d’'une grande étape touristique d'envergure
internationale.

Aux portes des chateaux de la Loire, elle déploie, autour de son fleuve
royal, toute sa vitalité, mais aussi sa douceur de vivre et son charme.
Terre d’accueil et d’échanges, elle na eu de cesse de se transformer,
de s'embellir et d’innover pour dévoiler ses multiples richesses a ses
visiteurs.

Magnifiquement restauré, son centre ancien refléte la gloire d’'un pas-
sé prestigieux. Son patrimoine historique est magnifiquement mis en
valeur et lui a valu l'illustre label de « Ville d’Art et d’Histoire ».1l en est
ainsi des monuments tels que la Cathédrale Sainte-Croix, élégante et
majestueuse, I'Hotel Groslot, joyau de la Renaissance,... mais aussi des
maisons du temps jadis, avec leurs facades a pans de bois restaurées.

Sensible a la qualité de vie citadine, Orléans offre a ses habitants le
bien-étre d’'une ville-jardin s'épanouissant au sein d’'une urbanisation
maitrisée. Une vie culturelle et évenementielle riche et d'une grande
qualité, qui décline tous les arts et compose d’'extraordinaires rassem-
blements populaires comme le Festival de Loire et les Fétes de Jeanne
d’Arc attirant, chaque année, des centaines de milliers de visiteurs ve-
nus d’horizons multiples.

Orléans Métropole est donc, a travers sa culture, son patrimoine, son
histoire et son art de vivre, le symbole parfait des richesses qui font
aujourd’huide la France la premiere destination touristique mondiale.
Cest donc tout logiquement qu’Orléans se conjugue désormais, et
plus que jamais, a I'international en multipliant de nouveaux parte-
nariats, comme récemment avec la Ville de Yangzhou qui lui ouvre les
portes de la Chine et de 'Asie.
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Dans le cadre de cette nouvelle coopération, Orléans innove dans la
méthode d'appréhender les échanges touristiques internationaux, en
inscrivant son action dans le cadre d’un travail pré-normatif, ayant pour
objectif de poser le socle des régles qui favoriseront dans l'avenir 'ac-
cueil des touristes chinois.

C'est dans ce sens que ce document, « le référentiel personnalisé », a
été élaboré en co-construction avec les acteurs de la filiere touristique.
Ce travail pourrait constituer la base pour le développement d’une fu-
ture norme nationale et/ou internationale. Accompagné par 'AFNOR
(Association Francaise de Normalisation), une méthodologie précise a
été mise en place pour aboutir a ce résultat, qui a d'ores et déja recu
les validations de nos homologues de Yangzhou, pilote pour la Chine
de cette expérimentation.

Ce document se compose de 6 themes : le Voyage, le Transport, la Gas-
tronomie, les Loisirs, 'Hébergement et le Shopping. Il référence, pour
chacune de ces catégories, les attentes des touristes chinois, mais fixe
également les outils a construire et qui faciliteront demain la venue de
nouveaux voyageurs.

Cest donc un document pivot, qui a pour vocation de s'enrichir des
contributions de tous les acteurs du tourisme national, pour devenir
le langage commun dans nos relations bilatérales en matiere de tou-
risme avec la Chine, mais aussi un levier pour développer I'attractivité
de notre destination, la France, le Val de Loire et Orléans.

Notre objectif est de permettre un accueil adapté et défini pour les
touristes chinois qui viendront demain en France et notamment
a Orléans. Comme a l'inverse, pour nos touristes qui se rendront en
Chine et pour lesquels nos homologues de Yangzhou établissent pa-
rallelement un document analogue encadrant les bonnes pratiques a
mettre en ceuvre par leurs acteurs touristiques nationaux.
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LE VOYAGE DE YANGZHOU A ORLEANS

PREVOIR UN ACCOMPAGNEMENT
PERSONNALISE DES TOURISTES
DEPUIS YANGZHOU JUSQU’A ORLEANS

A son départ de Chine, le touriste doit trouver toutes les informations
utiles sur la ville (météo, calendrier des manifestations et festivités,
loisirs, prestations, visites de patrimoines et des chateaux, etc.).

Il est prévu de mettre en place une brochure touristique de la ville et
une page dédiée en Chinois sur le site internet de la Ville et 'Office de
Tourisme.

N convient de faciliter les modalités pour aller a Shanghai
(train, voiture, bus), transfert aéroport, ...) :

Train de la gare de Zhenjiang a la gare de Shanghai Honggiao,
et aprés prendre le métro pour aller a 'aéroport de Shanghai Pu
dong.

eNavette de Yangzhou a l'aéroport de Shanghai Pu dong
directement.

- Prendre un autobus de la Gare routiere de Yangzhou Ouest a Shanghai
(environ 4 heures). Ce bus va prendre 3 arréts a Shanghai : la Place du
Nord de Gare de Shanghai, la Gare routiere de Rue Hutai et la Gare
routiere de Bailianjing. De la Place du Nord de Gare de Shanghai, le
métro (avec deux correspondances) ou la navette pourrait arriver
a l'aéroport de Shanghai Pudong (environ 1h30). Lien pour réserver
les billets de 'autobus de Yangzhou a Shanghai : http://english.ctrip.
com/#from=click_en
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- Prendre un autobus de la Gare routiere de Yangzhou Ouest a la
Gare de Zhenjiang/Zhenjiang-Sud (45 min), puis prendre un TGV de
Zhenjiang/Zhenjiang-Sud a la Gare de Shanghai Honggiao (1h30). De
la Gare de Shanghai Honggiao, le métro va conduire a I'aéroport de
Shanghai Pudong (1 correspondance). Lien pour réserver les billets
de l'autobus de Yangzhou a Zhenjiang/Zhenjiang-sud, et les billets
de train de Zhenjiang/Zhenjiang-Sud a Shanghai Honggiao : http://
english.ctrip.com/#from=click_en

BOOK DE VOYAGE

Il convient d’élaborer un document en mandarin permettant
aux voyageurs d'étre guidés pour aller a la ville d’Orléans, depuis
I'Aéroport de Paris Charles de Gaulle > le RER > la gare d'/Austerlitz
et Orléans. Les lieux seront indiqués avec un plan, les temps de
transports, les modalités de réservation des titres de transports.

Une documentation sera mise a disposition sur les sites des
aéroports (étude d’un partenariat / accueil groupe sur Paris /
application smartphone).
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LE VOYAGE DE YANGZHOU A ORLEANS

N Adresses utiles pour construire son itinéraire :

- Aéroport de Paris (version Chinoise) :
http://int.parisaeroport.fr/zh-chs/

« RER (version anglaise) : http://www.ratp.fr/

« Gare d’Austerlitz (version francaise) :
https://www.gares-sncf.com/fr/gare/frpaz/paris-austerlitz

- Tramway Orléans (version francaise) :
http://www.reseau-tao.fr/

- Taxi Orléans : Proposer un partenaire de I'Office de tourisme
et mettre en place un dispositif de chauffeurs d'origine chinoise
sur Orléans.

- Service de navette entre les Aéroports de Paris et Orléans
(préciser les prix, services, etc.)

OFFRES COMMERCIALES

Etablir des accords avec les Tours Opérateurs
chinois/francais pour proposer des offres
intéressantes et « clefs en main » Yangzhou /
Orléans, dans le cadre de parcours déja
existants.

Proposer des offres déja négociées avec les
acteurs du tourisme d'Orléans, faisant de
cette étape un intérét tout autant culturel
quéconomique.
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FORMALITES

Les modalités de visas doivent étre facilitées (la France a largement
amélioré ses services dans ce domaine). Il convient de mettre en place
un guide des modalités pour I'obtention du visa en chinois et profes-
sionnel et de créer une fiche pratique sur le site de I'Office de Tourisme
avec mise en ligne des informations consulaires.

N Les adresses utiles :

- Ministére des affaires étrangéres (en chinois) :
http://www.ambafrance-cn.org

« Administration francaise :
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/N105

BIEN PREPARER SON VOYAGE A ORLEANS

Avant son départ de Chine rendre accessibles sur le site internet de
la Ville d’Orléans des éléments (en anglais/mandarin) permettant au
touriste de prévoir suivant ses convenances une « pré-visite virtuelle »
de son séjour. Site Ville Orléans - Page Chine avec un lien sur I'Office de
Tourisme de Yangzhou.

A son arrivée le touriste Chinois doit disposer de la confirmation de
ses choix concernant ses attentes notamment décrits ci-dessous en
Anglais et en Mandarin. LOffice de Tourisme d’Orléans sera le point
de réception a son arrivée. Il convient de remettre tous les éléments
de visites (par exemple sur une tablette informatique contenant les
offres culturelles, gastronomiques, etc.).

Il est prévu la mise en place d’'un bureau de représentation Chinois
basé a Orléans au sein de I'Office de Tourisme pour aider dans la
construction de son voyage, conseils pratiques et formalités a réaliser
pour venir en France.
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LE VOYAGE DE YANGZHOU A ORLEANS

DIVERS

Fiche sécurité pour proposer des offres intéressantes et « clefs
en main » Yangzhou / Orléans, dans le cadre de parcours déja
existants.

Proposer des offres déja négociées avec les acteurs du tourisme
d’Orléans, faisant de cette étape un intérét tout autant culturel
qu’économique.

LES ATTENTES COMMUNES DES TOURISTES CHINOIS

« Avoir une bouteille d'eau a la descente de I'avion ou dans le bus chargé
du transfert. Prévoir des petites serviettes humides pour les mains
ou des lingettes de toilette,

« Remettre un mini-lexique en francais en phonétique
pour faciliter le voyage,

- Plan de la ville avec bornes wifi et indications
pour utilisation du téléphone (indicatif, wifi,...),

« Mise en place d’'une signalétique adaptée leur
permettant de se diriger lors de leur parcours jusqu’a Orléans,

- Fournir des éléments d’information sur la monnaie utilisée
et les moyens de paiement possibles,

- Plan des établissements pour changer les billets
et acceptant des grands montants,

+ Mise a disposition d'une documentation sur les sites
des aéroports (étude d’un partenariat / accueil groupe sur Paris /
application smartphone).
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ATTENTES SPECIFIQUES
DES TOURISTES EN GROUPE

- Bénéficier d'offres intéressantes :

pour proposer ces destinations,

« Garantir la qualité
des prestations,

- Garantir la sécurité des horaires :

et faciliter la transmission
des informations,

- Proposer des services négociés
pour les transports de Yangzhou
a Orléans.

POINT SPECIAL

: ATTENTES SPECIFIQUES
: DES TOURISTES INDIVIDUELS

- Développer le service a la carte,
« Possibilité de monter

son voyage depuis la Chine,

- Acces a l'information

et services en mandarin,

- Bénéficier d’'offres de services.

Prévoir une offre pour les jeunes mariés qui veulent faire
leurs voyages de noces a Orléans et les Chateaux de la Loire.
Maintenant,ily ade plus en plus des jeunes quiveulent organiser
leur mariage dans un chateau en Val de Loire.

[l convient de construire une offre sur mesure, au travers de
I'Office de Tourisme, proposant différentes options pour faire un
mariage « a la francaise » et de monter des partenariats avec des
lieux patrimoniaux. Référencer des prestataires de qualité pour

travailler sur cette offre.
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LE TRANSPORT JUSQU’A ORLEANS

A UARRIVEE / DEPART

Prévoir un accueil personnalisé, en chinois, a I'aéroport et a la gare
pour faciliter le transfert a I'hotel ou lieu de résidence. Remise d'un
livret d’accueil en mandarin.

Les touristes Chinois arrivent généralement a Paris (Charles de Gaulle).
lls sont confrontés aux premiéres formalités sur le sol francais (visa) -
passage de la douane.

A I'aéroport, Les Aéroports de Paris (ADP) ont mis en place une signa-
létique spécifique pour ces publics et une formation des personnels.
Aéroport de Paris—version chinoise : http://int.parisaeroport.fr/zh-chs/

Le touriste chinois doit ensuite sorienter pour aller a sa destination : car
/ taxi / RER (Changement pour prendre le Métro) / Navettes aéroport
pour rejoindre le centre de Paris / Gare Austerlitz (pas desservie par la
Navette aéroport) > Train pour Orléans (mettre en place une signalisation
spécifique/documentation).

Orléans : arrivée soit en centre-ville (Gare centrale) ou Fleury-les-
Aubrais (Prise d’'un ticket pour prendre le Tram et descendre en centre-
ville).

Il existe un service de navette directe entre les Aéroports de Paris et
Orléans - exemples de prestataires :

* http://www.rpg-international.fr
« http://odysse-valdeloire.com/fr/navettes
- https://www.pickmecab.fr/prix-navette-aeroport-orleans
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Application permettant les tickets de transport des transports
orléanais en ligne : http://www.reseau-tao.fr/me-deplacer/mes-infos-
tao/tao-sur-votre-mobile/

Création d'un guide et page internet spécifique (« Book de voyage »)
pour venir des aéroports de Paris a Orléans en toute facilité (itinéraires
— numeéros des metros/RER — plans des gares et station de tram... cf.
lien pour le site de I'Office de Tourisme. Référencement des numéros
utiles et sites internet pour faire les réservations.

Pourles hotels extérieurs (hors centre-ville ou dessertetram),le touriste
prend généralement un taxi dans sa gare d’arrét. Documentation en
mandarin et formation des chauffeurs a mettre en place.

Sur place : taxis ou transport en commun (www.orleans-agglo.fr/152/
reseau-tram-bus-carhtm) pour Orléans intra-muros et environs,
location de vélos.

LES ATTENTES COMMUNES
DES TOURISTES CHINOIS

Courtoisie, sécurité, clarté des offres et aide a la mobilité recensant
les différents moyens a disposition (tram et bus, taxis, navettes
exclusives, vélos). Il convient de lister les points WIFI gratuits dans le
livret d’accueil, de faire une cartographie des différents réseaux de
transports sur Orléans avec une signalétique adaptée et de signaler les
points d’intérét touristique dans les moyens de transport en commun.

AEMLELMERREAHARBER - http://www.re-
seau-tao.fr/me-deplacer/mes-infos-tao/tao-sur-votre-mo-
bile/

I E R TR S R B BRI IR )k R
‘R B (« Book de voyage ») (B§4k— e 4 ABLE = ith £/ B 2R
2 XRE# K- KA |, BRBEER ... 5k
R MXMBRESE , Mit%,
MAEBERETHL , WXBEERRELT , &
XHREATEERLHEE, JUERPEBIEN
EEAZLIZYEEETN.
EHHOKREREEG M XA AL HEERAR

Z | (www.orleans-aqglo.fr/152/reseau-tram-bus-car.htm)

HETES.

R HEHE

BREFILRAE 22, RUBRSEERE  BUR
HERITANRBFENEE (FREF , &K
T WlF , TLERE, B1TF) , AR
FHIHBRLEMER , RERH Y P EE
ENERRRRER | A5 RS So



LE TRANSPORT JUSQU’A ORLEANS

ATTENTES SPECIFIQUES
DES TOURISTES EN GROUPE

- Généralement
les Tours opérateurs

prévoient un accompagnement

personnalisé des visiteurs.

- Disposer des adresses pour
les aires de stationnement
des autocars en centre-ville

(liste des lieux de stationnement :

www.stationnement-orleans.fr)

: ATTENTES SPECIFIQUES
: DES TOURISTES INDIVIDUELS

+ Mettre en place un « pass
transport » pour faciliter
les déplacements des touristes

- Rendre les services
Auto TAO et Vélo plus
accessibles aux touristes

+ Mettre a disposition
des documents explicatifs
des transports a emprunter
pour arriver a destination
d’Orléans (compilation
des informations dans
un seul ouvrage). Présentation
des moyens de transport.
Informations sur les prix, plans.

+ Avoir une signalétique adaptée
ou des interlocuteurs parlant
le mandarin

« Avoir la possibilité d’acheter en
ligne depuis la Chine les titres
de transports avec justificatifs

- Disposer d'un référent

chinois sur Orléans
pour I'accompagnement
des démarches
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RECOMMANDATIONS
COMMUNES POUR REPONDRE

AUX ATTENTES

Prévoir une liste des principaux sites a visiter et mentionner
les moyen(s) de transport adéquat(s). D’'une maniére générale,
indiquer les moyens de transport permettant de satisfaire aux
différents items : gastronomie, hébergement, divertissement,

shopping...

Traduire les documents d’information pour [I'accés aux
établissements en Mandarin et prévoir des photos de la
signalétique dans les documents d’accueils ou des vidéos et des
plans interactifs.

Mettre a jour des informations en lien avec les prestataires de
transports et prévoir une aide aux voyageurs pour la réservation
des tickets de transports.

ETULERTER ,
BUEHNEREER
BRHEHEIERORRE , X0, G5, W
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REL,
SAEHIEXERANBER R, ERLTF
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’HEBERGEMENT
A ORLEANS




’HEBERGEMENT A ORLEANS

I’HEBERGEMENT = 78

- Développer I'accueil sous toutes ses formes. c RESHERANESEE. SRR,
cf-lien pour le site de 'Office de Tourisme, C TREEIAN A KR T DR

- Identifier les points d’arrivée des touristes et rendre les points S (place I\/\artroil)\%,izlt—"EEE’ﬂi& 538 AR AR
d’accueil touristiques trés visibles aux endroits stratégiques = E,:”%,g: = - o ~
alagareetalaplace du Martroi notamment, e S

- Identifier le trajet a I'aide de cartes touristiques, « RAFHOB7 b P TE e T MO B a

- Conseiller le moyen de transport approprié s NBEREEENINEENRETANES,
pour cheminer jusqu’a leur lieu d’hébergement, RNEFBERMEEE  HF5—LhxER

« Mettre a jour les informations des sites internet des hoteliers PR B 4 4
et prévoir des liens vers la documentation en chinois, « ER/RBAR YRR i S TE BB

- Relayer les informations sur les services proposés ERE TSN EEER RS RO RS

a Orléans en mandarin,
cREBEIE—BPXNEIEER , #E-LES
HEWEIE  FHERA , MEREL,

« Proposer une documentation en Chinois dans les chambres,

* Mettre en place un guide des hébergements recommandés
par I'Office de Tourisme en mandarin : Référentiel des hotels avec

photos, tarifs et plan d’acces. I:F' 5)'5?%[3’9 H EI Hi tEg
7N\ I
LES ATTENTES COMMUNES DES TOURISTES CHINOIS c MRPHRERHTLME | FEAUFITHSE
T b B E AL R B (www.orleans-agglo.fr/g74/wifi-or-

- Faciliter la géolocalisation via un site mobile téléchargeable leans.hitm)
si la couverture wifi sur la ville est offerte 7

(www.orleans-agglo.fr/974/wifi-orleans.htm), EBEENHARAEAIAEREAETEY , £%8

- Panneautage directionnel, shopping, hébergement, etc. %
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A PHOTEL

- Disposer d’une bouilloire
ou un thermos d’eau chaude

V4 dans la chambre,
-
A « Avoir des mules et chaussons

dans la chambre,

« Manger de bonne heure :
Petit- déjeuner vers 7h-8h :
pour un petit-déjeuner copieux
salé/sucré européen complété
de soupe de riz, ceufs, riz, pates, fruits.

e W Wa W W S T S W U W Wa WS

ATTENTES SPECIFIQUES : ATTENTES SPECIFIQUES
DES TOURISTES EN GROUPE  : DES TOURISTES INDIVIDUELS
- Etre hébergés au méme .« Disposer d’un point
étage et étre rassemblés :derenseignement pour
de préférence dans la méme . T'organisation de leur séjour
gamme de chambre . (mise a disposition de document

/ contact des prestataires)

.\

HBIE

cEBREER AKX
FREFT KRR
i,

-ERRERREE,

- BIR1E7 , 8RES ,
BR T RRINEH , BUTKEY

FERNFEN , FE
REBEK®  BE XK
R, @R, kRE,
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KR EE
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’HEBERGEMENT A ORLEANS

RECOMMANDATIONS COMMUNES
POUR REPONDRE AUX ATTENTES

« Proposer un adaptateur par chambre ou un point a I'accueil

avec un adaptateur pour recharger les appareils électroniques,

- Proposer un kit hygiéne (peigne, coton-tige, lime a ongles,
petite brosse a dents et dentifrice),

« Prévoir un guide d’accueil de ces touristes
et mise en place de formations collectives.

CROYANCES DES CLIENTS

« Le n°4 en chinois est le méme mot
que « mort » : ne pas attribuer de chambre
n°4,14,324 etc,,
« Niau 4% étage (d'ailleurs en chine
le 4°m étage est loué moins cher
et aux étrangers),
+ Ne pas donner de chambre
en bout de couloir,

« Ne pas placer le lit en face de |a fenétre.

24
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ATTITUDE DE UHEBERGEUR

- Lacteur touristique donne a 2 mains les documents
a un touriste chinois,

« Il faut partir du constat : ce qui est « permis » ou « toléré » en France
ne I'est pas pour tous les pays. Les touristes chinois semblent fumer
beaucoup et n'ont pas la méme notion que nous concernant
les cigarettes dans les chambres. Généralement, les clients « gros »
fumeurs sont demandeurs a la réservation de chambre avec balcon,
terrasse ou cour. Penser a préciser si les chambres sont « fumeurs »
ou non « fumeurs » et proposer un espace dédié.

- Prévoir de I'eau chaude pendant le repas

PARTENAIRES POUR UHEBERGEMENT

- Identifier une liste de partenaires recommandés
dans les différentes gammes proposées soit :
Luxe et Palace / Traditionnel / Bon marché / Village ou Gite

+ Auberge de Jeunesse :
http://aubergedejeunesseorleans.fr/

BIERS ARNSE

CBEERZSARBRENFRRBALATERE,

CBEERZSAREHREIZSEANTAAERXER
B, BEEEATFRBRNTAFT—EEATH
EfE. PEREECFRERE , mMARMENS
BAEEATR , BEALEREAERE, —KE
RTE, RARZHBEEERMITwMHEE , BES ,
RIHNER. BERSAREFREANFERE
BEERZBREFERFTREE , HARRBER
H—NETNZEE,

CEERSARBRFEFEREAENREHRERA
BT Ko

BEIERIE SRR

cHE—BEMNUNBESERE  RE/ RS R
)+ ERENRIE
« BEFIRHL : http://aubergedejeunesseorleans.fr/
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LA GASTRONOMIE A ORLEANS

[  LESTOURISTES CHINOIS
o M APPRECIENT DES PHOTOS

| DE PLATS SUR LES MENUS.
0

- Faire un album des spécialités des régions
et texte descriptif en mandarin.
Cf. brochure touristique d’Orléans,

- Développer un guide simple sur les vins
de Loire et I'Orléanais avec une présentation
de I'AOC et des lieux de production,
« Proposer des dégustations et des ateliers
ou des visites d’exploitations,
- Orienter les goiits en fonction des sensibilités des voyageurs,
- Référencer les spécialités gastronomiques
(vinaigre, asperges, cotignac...). Mettre I'accent sur I'acidulé et sur le
sucré particulierement appréciés,
- Tenir un agenda des marchés de la Ville
(notamment centre-ville).

LES ATTENTES COMMUNES DES TOURISTES CHINOIS

Plusieurs thématiques intéressent les touristes Chinois : I'cenotou-
risme, la gastronomie locale, shopping gastronomique, gastronomie
et culture, gastronomie et loisirs, etc.

« Avoir un référencement des restaurants par rapport
a leur typologie et aux attentes des touristes,

28
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« Prévoir une carte/menu en chinois ou a minima
une carte avec les photos des plats,
- Déjeuner tot 11h30-12h : déjeuner servi chaud,
- Diner tét 18h30-19h : pour un diner chaud
puis proposer un programme ou des indications pour sortir,
- Boire du thé trés régulierement, manger ensemble sur de grandes
tables et rapidement,
- Boire de I'eau, de la biere, des soft drinks (cola, etc.)
mais aussi de plus en plus du vin, des spiritueux (cognac...),

- Mettre a disposition des baguettes en bois et des cures dents.
Préférence pour des serviettes ou des lingettes humides plutot
qu’une simple serviette,

- Proposer du lait de soja,

« Avoir sur la table de la sauce au soja, de la pate de piment
pour relever le got des plats francais.

ATTENTES SPECIFIQUES : ATTENTES SPECIFIQUES
DES TOURISTES EN GROUPE ~ : DES TOURISTES INDIVIDUELS

« Aucune ¢« Trouver les données sur les
¢ bonnes tables et les lieux
gastronomiques Orléanais,

¢« Offrir des prestations associant
gastronomie et loisirs.

cFEFEHBREE11h30-12h2 | |, REFEER
o
cBEFELBREE18h30-19hZH |, IREFLEER
W HLEETERTHEREY  AEZLRMHE—
SR A LUREHEN AL
PEREERLERE , AENERAR—ER
PHE-—NPNANERE, AERERR,

Bk, BE  RKhp (TRE)  ARtwEEEK
HMZHAERBEEE , ZUE (AXHE) |
REARFANTE , BHENEERFEAEMRE
K MARELENEMLE

ENRGZS

HEREREEH , BNES  UHAFFEER,

E#ENERER | DANENERER
¥ - REEZRENY
. FIES
| REERRRAREH
. GANZLNER.
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LA GASTRONOMIE A ORLEANS

RECOMMANDATIONS COMMUNES

N Concevoir un parcours culturel et gastronomique

o Visite des tours de la cathédrale d’Orléans avec une dégustation

30

de thé/café dans une épicerie/cafetier spécialisé, puis visite de la
rue Jeanne d’Arc avec arrét/dégustation dans un commerce de
produits locaux et régionaux. Continuer dans cette rue et s’arréter
chez un chocolatier,ou autres magasins de produits du terroir, etc.

Visite des vignes / dégustations de I'appellation d’'origine contr6-
lée (AOC) des vins d’Orléans et d’Orléans-Cléry en y ajoutant des
produits gastronomiques locaux. Cette visite pourrait se faire a
bord de voitures anciennes ou de bus anciens. Prévoir un dépliant
en Anglais et si possible en Mandarin. Possibilité de mettre a
contribution les Confréries locales pour des dégustations des spé-
cialités : Cerises, du Pithiviers (gateau), des Chouquettes, du Pain
d’Epice, du Safran, de 'Andouille de Jargeau, des Vins AOC Orléans
et Orléans-Cléry.

Proposer une liste des établissements recommandés pour manger
(cf- lien pour le site de I'Office de Tourisme) dans les catégories
« Cuisine gastronomique », « Cuisine Francaise et locale » et
« Cuisine chinoise ». Faire une liste des établissements proposant
des dégustations de vins.

Mentionner les commentaires et expériences des autres touristes.
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LE SHOPPING
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LE SHOPPING A ORLEANS

LES ATTENTES COMMUNES
DES TOURISTES CHINOIS
« Prévoir des horaires d’ouvertures trés larges pour faire
du shopping a tout moment de la journée,
- Disposer d’échantillons promotionnels et de petits cadeaux,

- Discuter les prix et avoir un geste commercial
pour déclencher un achat,

« Mettre a disposition une liste des savoir-faire
et de l'artisanat Orléanais (établir une liste
des cadeaux traditionnels a ramener
en Chine et symbole de notre région),

- Avoir une liste des commerces artisanaux et des centres
commerciaux (avec les enseignes proposées),

- Proposer un chéquier de réduction et un « Pass shopping ».

N A noter:

Les touristes chinois recherchent souvent des
souvenirs de petite taille, typiques, plus facile a

rapporter dans leurs bagages.
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ATTENTES SPECIFIQUES . ATTENTES SPECIFIQUES

DES TOURISTES EN GROUPE DES TOURISTES INDIVIDUELS

- Les touristes chinois aiment .+ Shopping et se faire plaisir
acheter les produits qui :
racontent une histoire,
- Possibilité de proposer a des
groupes du shopping privatif
en soirée ou tot le matin,
« Information aux guides et
accompagnants de lieux ou l'on
peut trouver des spécialités.

RECOMMANDATIONS COMMUNES
POUR REPONDRE AUX ATTENTES

- Prévoir un bel emballage cadeau, cela fait partie
du plaisir d’offrir et du luxe,

- Réfléchir a un service de livraison du magasin vers le lieu
d’hébergement/bus (si départ) pour libérer les « mains » et
favoriser les achats. Nécessite une proximité immédiate avec
les boutiques,

- Le client Chinois avec un fort pouvoir d’achat, a vraiment be-
soin de prestations « haut de gamme » de bout en bout, et des
sa prise en charge dans les lieux d’achats,

- Développer une offre de visite commerciale notamment en
lien avec la Cosmetic Valley permettant d’offrir aux visiteurs
une visite atypique dans le commerce du luxe.
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LE SHOPPING A ORLEANS

RECOMMANDATIONS
SPECIFIQUES POUR
REPONDRE AUX ATTENTES
DES TOURISTES EN GROUPE

- Sélectionner les produits
typiques du territoire
a rapporter en chine.
Faire de belle vitrine dans la
thématique de nos territoires,

- Proposer des offres groupées
pour les visiteurs,

- Développer les boutiques luxe
et parfums, souvent associées
al'image de la France.

36

: RECOMMANDATIONS

© SPECIFIQUES POUR

: REPONDRE AUX ATTENTES

: DES TOURISTES INDIVIDUELS

+ Mettre en place un guide

des spécialités.
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LE DIVERTISSEMENT
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LE DIVERTISSEMENT A ORLEANS

LE DIVERTISSEMENT

En groupe ou en individuel, le touriste Chinois souhaite avant tout dé-
couvrir Orléans et sa région,

Il passera généralement un court séjour sur la Ville dans le cadre de sa
découverte de la France et voudra consacrer une étape pour découvrir
les chateaux de la Loire.

Il prendra 1/2 journée pour découvrir la Ville et ses loisirs. Orléans doit
étre capable d'offrir un programme riche sur cette période et présen-
tant un intérét fort la différenciant de ses concurrents régionaux.

LES ATTENTES COMMUNES DES TOURISTES CHINOIS

- Visites guidées de quartier,

- Visites de parcs d'attractions,

- Visites de marchés et de brocantes,

- Visites de musées et de monuments,

+ Aide et conseils pour découvrir les lieux touristiques et autres
curiosités,

- Visites du patrimoine industriel,
- Visite privative des entreprises de la Cosmetic Valley,

- Balade et découverte de la Loire en bateau / Montgolfiere / voitures
anciennes,

- Listes des principaux événements de la Ville :
www.orleans-agglo.fr/1336/fetes-et-evenements.htm

- Sortir : Agenda de la ville.
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EBA  KRABRE

. ATTENTES SPECIFIQUES

ATTENTES SPECIFIQUES :
: DES TOURISTES INDIVIDUELS

BB ESRER | DMEERSRER

DES TOURISTES EN GROUPE

: HTABRSWAG i —RE (SHEE

¢« Pass Culture et découverte FRERMEBEERE | MENNE | EEX
de la Ville (entrée aux musées, Pom )

- Visites spécifiques
pour les groupes nombreux

transport, ...)

RECOMMANDATIONS COMMUNES
POUR REPONDRE AUX ATTENTES

Prévoir une journée type (a prix négocié) au départ des différents
hotels intégrant, le transport, les visites, la découverte des
différentes confréries, les dégustations et éventuellement le
déjeuner dans un établissement emblématique d’Orléans ainsi
qu’une animation autour du personnage de Jeanne d’Arc.
Imaginer des divertissements de courtes durées 15 minutes
maximum, en journée, disséminés a plusieurs endroits
stratégiques.

Lors d’une visite de ville menée par un guide de l'office de
tourisme (ou label ville d’art et d’histoire), 15 minutes pourraient
étre consacrées au Frac. Le Frac s'engage a former les guides. Des
visites plus approfondies pourront étre proposées en anglais.

Mettre en place une brochure touristique qui pourrait, par la
suite étre dupliquée pour I'ensemble des touristes de passage
a Orléans et disponible dans les lieux d’hébergement. Elle
deviendrait annuelle et couvrirait la période estivale (Avril/
Octobre).
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RECOMMANDATIONS
SPECIFIQUES POUR

LE DIVERTISSEMENT A ORLEANS

: RECOMMANDATIONS
: SPECIFIQUES POUR

REPONDRE AUX ATTENTES REPONDRE AUX ATTENTES
DES TOURISTES EN GROUPE ~ : DES TOURISTES INDIVIDUELS

42

« S'enquérir du comportement
culturel des touristes chinois,

- Identifier les créneaux les plus
favorables pour les visites.

- Etablir un guide des loisirs avec prix, acces, durée,

offres spéciales, ... cf. lien vers le site de I'Office
de Tourisme avant le futur guichet unique
(avec un portail en mandarin),

- Communiquer sur les tétes de gondole

(Son et lumiére, parc floral, balade en Loire,
Musées, cabarets ...) d'Orléans, mais également
du département et de |a région,

« Mettre en place un service facilitant I'achat

des visites de chateaux de Loire et moyens
de transports pour s’y rendre cf. lien pour
le site de I'Office de Tourisme,

« Tenir un calendrier des événements avec photos et

présentation (Festival de Loire, Fétes de Jeanne d'Arc,
animations des quais, marché de noél, expositions, ...)
www.orleans-agqlo.fr/1336/fetes-et-evenements.htm
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ORLEANS,
CAPITALE DE LA REGION CENTRE-VAL DE LOIRE
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www.orleans-metropole.fr
www.facebook.com/OrleansMetropole
#OrleansMetropole

Orléans Val de Loire Tourisme
Office de Tourisme
BRBFRRAERDLE

2, place de I'Etape 45000 ORLEANS
Tél.: (+33) 0238 24 05 0§

mail :infos@tourisme-orleans.com
www.tourisme-orleans.com
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